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Hatalyos: 2026. majus 20-tol

A Vapelux s.r.o. térsasag (a tovabbiakban: ,Adatkezel8” vagy ,Keresked8”) elkdtelezett a felhasznaldi és Ugyfelei (a tovabbiakban:
LErintett” vagy ,Vev6”) személyes adatainak védelme mellett. A jelen Személyes adatok kezelésérdl szdlo tajékoztatd célja, hogy
atlathaté médon bemutassa, hogyan gydijtjik, kezeljik, téroljuk és védjik az On személyes adatait az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendeletével (GDPR), valamint a Szlovak Koztarsasag vonatkozé adatvédelmi jogszabalyaival 6sszhangban.

1. Az Adatkezel6 adatai

Az Eurépai Unié teriiletén az On személyes adatainak kezeléséért felelds Kereskeds és Adatkezeld:

Cégnév: Vapelux s.r.o.

Székhely: Hlavna 3285/32A, 943 01 Stlrovo (Parkany), Szlovékia
Cégjegyzékszam (ICO): 57 285 390

Adoészam (DIC): 2122650255

K6zosségi adészam (IC DPH): SK2122650255

E-mail cim: vapeluxsro@gmail.com

Telefonszam: +421 918 275 092

2. A személyes adatok kezelésének kore, célja, jogalapja és idétartama

. Megrendelések feldolgozéasa az internetes aruhazban, szamlazés és kézbesités

A kezelt adatok kore: Csaladi név, utonév, szamlazasi cim, szallitdsi cim, e-mail cim, telefonszam, a megrendelt termékek
adatai, fizetési madd.

Az adatkezelés célja: A Weboldalon leadott megrendelések feldolgozdsa, az adasvételi szerz6dés teljesitése, a termékek
kiszallitasa, a vételar beszedése és a torvényi szamlazasi kotelezettség teljesitése.

Jogalap: Szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont] és a szamviteli és adoligyi jogszabalyi kotelezettségek
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont].

Az adatkezelés id6tartama: A szamviteli és addzasi kotelezettségek miatt a szamlakat és a hozzajuk kapcsolédd adatokat a
jogszabalyoknak megfeleléen 10 évig megérizzik.

. Kotelezd életkor-ellenérzés (ID Check / Eletkor-ellenérzési folyamat)

A kezelt adatok kore: Sziiletési datum, az életkor ellenérzéséhez hasznalt okmany tipusa/ténye (a sikeres/sikertelen ellenérzés
statusza), a futar altal az atvételkor ellen6rzott személyazonosité okmany adatai (a személyazonossag megallapitdsanak ténye).

Az adatkezelés célja: Annak ellenbrzése, hogy a Vevé betoltotte-e a 18. életévét, a dohanytermékek és a kapcsolddo termékek
kiskortak részére torténd értékesitésére vonatkozé szigoru jogszabalyi tilalmak betartdsa érdekében.

Jogalap: Jogszabalyi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont] a Tt. 89/2016. sz. térvénye és az EU TPD
iranyelve (2014/40/EU) alapjan.

Az adatkezelés idotartama: Az ellendrzés tényét és eredményét a Szerz6désbdl eredd jogi igények elévilési idejéig (5 évig)
meg0rizzik a feligyeleti szervek felé torténé megfelelés igazoldasa céljabol. Az online esetlegesen feltoltott okmanyokat az
ellen6rzést kovetéen azonnal toroljuk.

2.3. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés és az eldllasi jog intézése

¢ A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, telefonszam, a panasz/bejelentés tartalma és a vonatkozd jegyzékdnyvben szerepl6
adatok, valamint az adasvételi szerz6déstdl valo elallas esetén a megrendelés azonositdja és a pénzvisszatéritéshez sziikséges
bankszédmlaszam (IBAN).

* Az adatkezelés célja: Az lgyfelek kérdéseinek megvalaszoldsa, a reklamacidk (hibas teljesitésbdl ered6 igények) intézése, a
fogyasztdi panaszokrdl sz6l6 jegyz6konyvek felvétele, valamint a fogyasztdkat megilleté 14 napos indokolas nélkili elallasi jogbdl
eredé igények (termékvisszakildés, vételar-visszatérités) teljes korli adminisztracidja.

e Jogalap: Jogszabalyi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont] a fogyasztovédelmi elGirdasok és a
tavollévik kozott kotott szerzédésekre vonatkozé jogszabalyok alapjan.

e Az adatkezelés idotartama: A panaszokrdl és eldllasokrol szold jegyzékoényveket, dokumentumokat és az azokra adott
valaszokat a szlovak jogszabalyok értelmében 5 évig meglrizzik.

. A vasarloi értékelések hitelességének ellenbrzése

A kezelt adatok kére: E-mail cim, megrendelés-azonositd, a megadott értékelés és a szbveges recenzid.

Az adatkezelés célja: Az ASZF 11. pontjaval és az eurdpai irdnyelvekkel 8sszhangban 1év8 ellendrzott értékelési rendszer
miikodtetése (annak igazolasa, hogy a terméket valds vevd értékelte).

Jogalap: Az Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] a fogyasztok megtévesztésének megakadalyozasara
és az atlathatdsag biztositasara.

Az adatkezelés id6étartama: A vélemény Weboldalon tértén6 megjelenitésének idétartama, vagy amig a Vevlé nem kéri az
értékelése torlését.

. A szerz8désszeg6 ligyfelek kezelése (Feketelista / Blacklist / Jogfenntartds)

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, szallitasi cim, telefonszam, a korabbi at nem vett megrendelések statusza.

Az adatkezelés célja: A visszaélések megel6zése az ASZF 7.2. pontja értelmében, a Kereskedd indokolatlan logisztikai
veszteségeinek minimalizdladsa (az utanvétes fizetési mdd korlatozasa).

Jogalap: Az Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] a gazdasagi karok és a rosszhiszemd
szerz6désszegések megakadalyozasara.

Az adatkezelés id6tartama: A kiildemény atvételének utolsé indokolatlan megtagadasatdl szamitott 3 év.

3. Adatfeldolgozdk és az adatok atadasa (Cimzettek)

A megrendelések teljesitése, a webaruhaz technikai hatterének biztositasa, a fizetések feldolgozasa és a csomagok kézbesitése
érdekében az Adatkezel6 az Eurdpai Unid terliletén bellli, alabbi engedéllyel rendelkezé adatfeldolgozéknak ad at adatokat:

Webaruhaz-rendszer és webhosting-szolgaltatd (IT infrastruktara):



¢ Név: UNAS Online Korlatolt Felelsségl Tarsasag (UNAS Online Kft.)

« Székhely: 9400 Sopron, KGszegi Ut 14., Magyarorszag

« Cégjegyzékszam: 08-09-015594 (Gydr-Moson-Sopron Megyei Birdsag)
e Adészam: 14114113-2-08

« Tevékenység: A webaruhaz fellletének és motorjanak biztositdsa, az ugyféladatok, megrendelések és a kapcsolddo
adatbazisok biztonsagos felhdalapu tarolasa (szerverinfrastruktira).

« Fizetési szolgaltat6 (Biztonsagos online bankkartyas és egykattintasos fizetés):
« Név: Viva Payment Services Single Member S.A.
« Székhely: 18-20 Amarousiou - Chalandriou Avenue, 151 25 Marousi, Athens, Gorégorszag
* Cégjegyzékszam (GEMI): 122289001000 (K6z6sségi adészam: EL997480828)
« Tovabbitott adatok kore: A Vev6 neve, e-mail cime, a tranzakcidé azonositdja és a fizetendd dsszeg.

« Tevékenység és az adatkezelés célja: Biztonsagos fizetési kapu biztositdsa az online bankkartyas fizetésekhez, a
tranzakciok lebonyolitdsa, csaldasmegel6zés, illetve - a Vevd kifejezett kérésére és hozzadjaruldsaval - a kartyaadatok
biztonsagos taroldsa (tokenizacid) a jovdbeli, egykattintdsos fizetések megkénnyitése érdekében. (Az Uzemeltetd a teljes
bankkartyaszamhoz és a CVC kdédhoz nem fér hozza, a kartyaadatok feldolgozasat és titkositott tarolasat kizarolag a fizetési
szolgaltato végzi a nemzetkozi PCI-DSS biztonsagi szabvanyoknak megfelel6en).

Futarszolgalatok / Logisztikai partnerek (A Vevd valasztasa szerint):
« Packeta Csoport (a Packeta logisztikai hal6zat tagvallalatai)
« DPD Csoport (a nemzetkdzi DPD haldzat érintett tagvallalatai)
* GLS Csoport (a GLS csomagkiildé haldzat érintett tagvallalatai)
« DHL Express és annak nemzetkozi partnervallalatai

« Tevékenység: A megrendelt aruk nemzetkdzi szallitdsa, logisztikai feldolgozdsa, kézbesitése az  atvételi
pontokra/csomagautomatékba, valamint a térvény altal elGirt életkor-ellenérzés (ID Check) elvégzése az atvételkor az EU
tagallamaiban.

Szamviteli és addlgyi szolgaltatasok:

» Egy kiils6, szerz8déses szakmai partner, aki az Adatkezel§ kényvelését végzi Szlovakiaban, és kezeli a hatarokon atnyulé
addbevallasokat (0SS AFA).

Biztonsagi garancia: Minden partneriinkkel (adatfeldolgozdval) szigort adatfeldolgozasi szerz&dést (DPA) kotéttiink, amely
garantalja, hogy az On adatait biztonsdgosan, kizardlag a Szerz6dés teljesitése érdekében és a GDPR-ral 6sszhangban kezelik.
Harmadik orszagokba (EU-n kivilre) nem tovabbitunk adatokat.

4. Siitik (Cookies) hasznalata

A Weboldal kisméret( adatfdjlokat (slitiket) helyez el a latogaté eszkdzén a hatékony miikodés biztositdsa és a felhasznaldi éimény
javitasa érdekében.

o Sziikséges siitik: Elengedhetetlenek a kosar funkciéjdhoz, a bejelentkezéshez és a biztonsaghoz. Jogalap: A Weboldal
lzemeltetéséhez fliz6d6 jogos érdek.

« Statisztikai és marketing siitik: Segitenek a Weboldal forgalmanak elemzésében. Jogalap: A latogatd kifejezett és dnkéntes
hozzajaruldsa, amelyet a siti-savban (cookie banner) barmikor megadhat vagy visszavonhat.

5. Az Erintett (Vevd) jogai
A GDPR értelmében On az alabbi jogokkal rendelkezik a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban:

« Hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk): Jogosult tajékoztatdst kérni arrél, hogy az Adatkezelé kezeli-e az On személyes
adatait, és ha igen, hozzaférést kaphat azokhoz.

« Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk): Kérheti a pontatlan adatok haladéktalan javitdsat vagy a hidnyos adatok
kiegészitését.

« Torléshez val6 jog / ..Az elfeledtetéshez valé jog” (GDPR 17. cikk): Kérheti az adatok t6érlését, ha az adatkezelés célja
megszlint, ha visszavonja a hozzajaruldsat, vagy ha az adatkezelés jogellenes. Megjegyzés: Nem torolheték azok az adatok,
amelyek megG6rzését az Adatkezeld szamara térvény irja el (pl. a szlovak szamviteli térvény).

* Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog (GDPR 18. cikk): Kérheti az adatok zarolasat (csak a tarolast), ha vitatja azok
pontossagat.

« Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk): Jogosult arra, hogy az adatokat strukturdlt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashat6 formatumban megkapja.

« Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk): Jogosult tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen, ha az az Adatkezel6 jogos
érdekén alapul.

6. Jogérvényesitési lehetoségek és feliigyeleti szervek
Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatban barmilyen kérdése vagy panasza van, elsd |épésben kérjik, forduljon koézvetlendl
hozzank a vapeluxsro@gmail.com e-mail cimen. Minden megkeresésre legkésébb 30 napon belll valaszolunk.
On jogosult panaszt beny(jtani a személyes adatok védelméért felelés illetékes feliigyeleti hatésaghoz is:
« Szlovak feliigyeleti szerv: Szlovak Koztdrsasdg Személyes Adatvédelmi Hivatala (Urad na ochranu osobnych ddajov
Slovenskej republiky), Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Szlovakia, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

« Egyéb uniés szerv: Az EU szabdlyai szerint Onnek joga van panaszt tenni a szokdsos tartézkodasi helye szerinti tagéllam
nemzeti adatvédelmi hatdsaganal is (példadul Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdésagnal -
NAIH).



