Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

1. DOKUMENTUM: ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Udvézoéljik weboldalunkon! Készénjiik a Vapelux Global nal térténd vasarlassal belénk fektetett bizalmat!

Amennyiben barmilyen kérdése van a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel (ASZF), a weboldal hasznalataval, az egyes
termékekkel vagy a vasarlas folyamataval kapcsolatban, illetve ha szeretné vellink egyeztetni egyedi igényeit, kérjik, vegye fel a
kapcsolatot munkatarsainkkal a Kapcsolat menlpontban megadott (igyfélszolgalati elérhetéségeken.

1. A Keresked6 (Uzemeltetd) adatai

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek szabalyozzak a Vapelux Global webaruhazban torténd vésérlds feltételeit, valamint a
Kereskedl és a Vevo kozotti szerzédéses kapcsolatot az Eurdpai Unio tertletén.

Cégnév: Vapelux s.r.o.

Székhely: Hlavna 3285/32A, 943 01 Stirovo (Parkany), Szlovakia

Cégjegyzékszam (I€O): 57 285 390

Adészam (DIC): 2122650255

K6z6sségi adészam (I€ DPH): SK2122650255

Cégbirdosagi bejegyzés: Bejegyezve a Nyitrai Jarasbirosag Cégjegyzékébe, Sro részleg, betétszam: 67611/N
E-mail cim: vapeluxsro@gmail.com

Telefonszam: +421 918 275 092

Illetékes feliigyeleti szerv (Szlovakia): Slovenskd obchodna inSpekcia (SOI) — Szlovak Kereskedelmi Feliigyel6ség InSpektorat
SOI pre Nitriansky kraj (Nyitrai Kerileti Felligyel6ség) Stani¢na 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitra 1 E-mail: nr@soi.sk

1.1. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF alkalmazéséban az aldbbi fogalmak a kévetkez§ jelentéssel birnak:

Elad6 / Kereskedd: A Vapelux s.r.o., amely a Weboldalon keresztll ajanlattételi felhivast tesz k6zzé, lizemelteti a Weboldalt,
és a Szerz6dés alapjan Termékeket értékesit.

Vevé / On: Az a személy, aki vételi ajanlatot tesz, megrendelést kiild és a Weboldalon keresztiil Szerzédést kot.
Felek: Az Eladd és a Vevé egyiittesen.

Fogyaszt6: Az a természetes személy, aki a fogyasztdi szerz6dés megkotése és teljesitése soran nem a szakmaja, 6nalld
foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége koérében jar el. Az EU-s jogszabalyok szerinti fogyasztovédelmi jogok kizardlag a
Fogyasztot illetik meg.

Vallalkozas / Vallalkozé: Az a személy, aki szakmadja, 6nallé foglalkozédsa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el
(azonositészammal - ICO/DIC / addszam - vasarlé természetes vagy jogi személy). A Vallalkozdkra a fogyasztoi kedvezmények
és jogok nem vonatkoznak.

Fogyasztoi szerzédés: Olyan szerz6dés, amelynek egyik szerz6dé fele Fogyaszto.

Szerz6dés: Az Elado és a Vevo kozott a Weboldal és az elektronikus levelezés igénybevételével |étrejott adasvételi szerz6dés.
Weboldal: Ez az internetes oldal, amely a Szerz6dés megkotésére szolgal.

Termék (Aru): A Weboldal kinalatdban szerepld termékek.

Gyarto: A Termék gyartdja; importalt Termék esetén az importér, behozd, aki a Terméket az Eurdpai Unid terliletére behozza,
vagy barmely olyan személy, aki a Terméken neve, védjegye vagy egyéb megkulonboztetd jelzése elhelyezésével 6nmagat
gyartoként tinteti fel.

Vételar: A Termékért fizetendd ellenszolgaltatds, amely tartalmazza a hatdlyos &ltalanos forgalmi adét (AFA/DPH), de nem
tartalmazza a szallitési koltségeket.

Tartés adathordozé: Barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozé szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jovOben is hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfeleld ideig térténé tarolasat, valamint a tarolt
adatok valtozatlan formaban t6rténé megjelenitését (kiuléndsen az e-mail).

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: Olyan eszkoz, amely alkalmas a szerz6dés megkotésére a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkil, ktlondsen a cimzett levél, kataldgus, telefon, elektronikus levél és az internet.

Tavollévok kozott kotott szerzdédés: Olyan fogyasztéi szerzGdés, amelyet a kereskedl és a fogyasztd szerzOdéskotési
rendszer keretében, a felek egyideji fizikai jelenléte nélkul, kizardlag egy vagy tébb tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé
tév6 eszk6z hasznalataval kétnek meg.

Higiéniai zaras termék: Zart csomagolasu termék (kulénosen e-liquidek, aromak, alaplevek, nikotin boosterek és eldobhatd
eszkdzok), amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a kiszallitdst kovetd felbontds utdn nem kildhetd vissza, ha a
védécsomagolast (folia, matrica vagy zaropecsét) megsértették, és amelynél a Vev6 a felbontds utan nem gyakorolhatja a 14
napos elallasi jogat.

Eletkor-ellenérzési folyamat (ID Check): Az Eladé és a széllitményozé partnerek altal alkalmazott kotelezd azonositasi
eljaras, amely biztositja, hogy kiskortak ne férhessenek hozzad a Weboldalon taldlhaté korhataros termékekhez, és hogy a
ktldeményt kizarélag olyan személy vehesse at, aki betdltotte a 18. életévét.

TPD (Tobacco Products Directive): Az Eurdpai Unié hatalyos dohanytermék-iranyelve (2014/40/EU iranyelv) és annak
nemzeti jogszabalyai, amelyek szigorlan meghatarozzak az elektromos cigarettdk és utantdltd flakonok maximalis

Nyilvanvaléan hibas ar: Olyan ar, amelyrdl a jézan ész és az altalanos piaci tapasztalatok alapjan azonnal egyértelm(, hogy
elirds vagy technikai hiba eredménye (pl. 0 EUR vagy a szokasos piaci ar toredéke), és amelyért az Eladé nem kételes teljesiteni
a SzerzOdést.

Futarszolgalat / Szallitasi partner: Az Eladd altal megbizott logisztikai vallalat (pl. Packeta, DPD, GLS, DHL), amely a Termék
fizikai kézbesitését és az atvételkor torténd életkor-ellendrzést végzi.

2. A hataly, az ASZF médositasa és az alkalmazandé jog



2.1. Idébeli hataly: A jelen ASZF 2026. majus 20-an 1ép hatdlyba, és hatarozatlan ideig, az Eladé altali visszavonasaig vagy az
Uj ASZF kozzétételéig érvényes.

2.2. Alkalmazhatosag: A Vevoé altal elkildott konkrét megrendelésre és a létrejove Szerzédésre minden esetben a megrendelés
elklildésének id6pontjaban a Weboldalon kozzétett és hatalyos ASZF rendelkezései vonatkoznak.

2.3. Személyi és targyi hataly: A jelen ASZF hatdlya kiterjed az Eladéra, valamint minden olyan Vevére (Fogyasztora és
Vallalkozoéra egyarant), aki a Weboldalon keresztiil jogviszonyba Iép az Eladdval, tovabba a Weboldal hasznalataval bonyolitott
minden adasvételi tranzakcidra.

2.4. A médositas joga: Az Eladé fenntartja a jogot a jelen ASZF egyoldali mddositaséra (példaul jogszabdlyvaltozasok,
logisztikai vagy adodzasi feltételek valtozésa esetén). A modositott ASZF a Weboldalon térténé kozzététellel egyidejlileg lép
hatdlyba, és visszamendleges hatéllyal nem vonatkozik a mar megkotott, de még nem teljesitett Szerz6désekre.

2.5. Alkalmazandé jog: A Szerzédésre, a jelen ASZF-re és a Felek kozétti jogviszonyra elsésorban a Szlovak Kéztarsasag joga
az irdnyado.

2.6. A belf6ldi és a hatarokon atnyuld tavértékesitésre, az elektronikus kereskedelemre és a fogyasztovédelemre kiilénésen az
alabbi szlovak és eurdpai jogszabalyok vonatkoznak:

e A Szlovak Koztarsasag jogszabalyai (az Eladé székhelye szerint): A Tt. 40/1964. sz. térvénye - Polgari Torvénykonyv; a Tt.
108/2024. sz. torvénye - a fogyasztovédelemrdl; a Tt. 89/2016. sz. torvénye - a dohanytermékek és kapcsoldédo termékek
gyartasarol, jelolésérdl és értékesitésérol.

e Az Eurdpai Unid rendeletei és iranyelvei: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR); az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (Geoblocking/Tertleti alapl tartalomkorlatozas); az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelve a fogyasztok jogairdl; az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/40/EU iranyelve (TPD).

2.7. Ha a Vevl egy masik EU-tagallamban lakdhellyel rendelkez6 fogyasztd, a szlovak jog valasztdsa az eurdpai jog (Roma I.
rendelet) értelmében nem fosztja meg 6t attdl a védelemtdl, amelyet a szokdsos tartézkoddsi helye szerinti orszdg kdgens
(kotelezéen alkalmazandd) jogszabalyai biztositanak szamara.

2.8. A szerz6déskotés nyelve alapértelmezetten a szlovak nyelv, illetve a webaruhaz altal biztositott egyéb nyelvek (pl. angol,
magyar). Ertelmezési vitak esetén a feltételek szlovak nyelv( valtozata az iranyado.

2.9. A szerzoédés nyelve, formaja és elérhetésége az EU piacan: A Weboldalon keresztlil kotott hatarokon atnyuld
Szerz6dések nyelve mindig a Weboldal azon nyelv(i valtozata, amelyet a Vevé a megrendelési folyamat soran aktivan
kivalasztott és hasznalt. A megrendelés alapjan létrejott Szerz6dés elektronikusan megkotott szerz6désnek mindsiil. A Szerzédés
nem mindsul hagyomanyos irasbeli (papiralapl) szerzédésnek, az Eladé azt kildn, 6nalld dokumentumként nem archivalja. A
tranzakcié minden Iényeges adatat digitalisan régzitik, és tartds adathordozon, visszaigazold e-mail formajaban bocsatjak a Vevo
rendelkezésére a valasztott nyelven.

3. Ertékesitési korlatozasok az EU teriiletén és a Vevo feleléssége

3.1. A Tt. 89/2016. sz. térvénye és az EU TPD iranyelve (2014/40/EU) értelmében a webaruhazban kinalt termékek kizardlag
olyan személyeknek értékesithetdk, akik betoltotték a 18. életéviiket.

3.2. Korlatozasok a célorszagban: Az Eurdpai Unid egyes tagallamai tiltjdk vagy korlatozzadk az elektromos cigarettak és
utantoltd flakonok maganszemélyek részére torténd, hatarokon atnyald tavértékesitését (online rendelését).

3.3. A Vevé kizardlagos felel6ssége, hogy a megrendelés elkiildése el6tt tajékozddjon a kézbesitési helyen (célorszagban)
hatdlyos jogszabalyokrdl. A megrendelés elkildésével a Vevé kijelenti, hogy az online rendelés és a termékek behozatala az 6
orszagaban legalis.

3.4. Ha a célorszag jogszabalyi korladtozésai miatt a kiildeményt a vdm- vagy mas illetékes hatdség lefoglalja vagy visszatartja, a
Keresked6 semmilyen felel6sséget vagy kartéritési kotelezettséget nem vallal, és nem koteles a vételarat visszatériteni.

3.5. A Kereskedd fenntartja a jogot, hogy indokolas nélkil térélje a megrendelést, ha tudomasa van arrél, hogy az adott termék
értékesitése a célorszagban tiltott.

4, Eletkor-ellenérzési folyamat (Age Verification)

4.1. A Weboldal hasznélataval és a megrendelés elklildésével a Vevd becsiiletszavara kijelenti (a valodtlan nyilatkozat jogi
kovetkezményeinek tudataban), hogy betéltétte a 18. életévét.

4.2, A Keresked6 jogosult a vasarlasi folyamat soran elektronikus életkor-ellenérzési rendszert alkalmazni (pl. hivatalos okmany
ellenérzése a weboldalon).

4.3. Eletkor-ellenérzési kotelezettség atvételkor: Minden nemzetkozi és belféldi kézbesités esetén a futarszolgélat (vagy az
atvételi pont/csomagautomata lzemeltetéje) koteles ellendrizni a Vevé életkorat fényképes személyazonositdé okmany alapjan.
Ha a Vevlo nem tudja igazolni, hogy elmult 18 éves, a kildeményt nem veheti at. A sikertelen kézbesités koltségeit a Vevo viseli.

5. A megrendelés folyamata, technikai lépések és teljesitési hatarido

5.1. A termék lényeges tulajdonsagai: A Termék lényeges tulajdonsagairol, 6sszetételérdl és hasznalati jellemzgirdl az egyes
Termékek részletes leirdsaban és terméklapjan tajékoztatunk.

5.2. Termékek kivalasztasa és kosarba helyezése: A VevG szabadon béngészhet a Weboldalon. A kivalasztott Terméket a
darabszam beallitdsa utan a ,Kosarba” gombra kattintva helyezheti a kosarba. A kosar tartalma barmikor mddosithaté. A
vasarlas nincs regisztraciohoz kotve.

5.3. A megrendelés osszeallitasa: A vasarlas befejezéséhez a Vevo a ,Megrendelés” oldalon koteles megadni a szallitdshoz és
szamlazashoz szlikséges valds adatokat.

5.4. Adatbeviteli hibak javitasa: A megrendelés végleges elkildése el6tt a rendszer egy Osszefoglald oldalt biztosit. Az
adatbeviteli hibak az elkildés pillanatdig javithatok. A pontossagért a Vevé felel. Ha a hibat utdlag észleli, haladéktalanul
kezdeményeznie kell a modositast e-mailben vagy telefonon.

”

5.5. A megrendelés elkiildése (Ajanlattétel a szerz6dés megkotésére): A Vev6 a megrendelést a ,Megrendelés elkildése
gombra kattintva véglegesiti. Ez a mlvelet fizetési és atvételi kotelezettséget von maga utan.

5.6. Automatikus visszaigazolas és a Szerzodés létrejotte: Az Eladd a megrendelés beérkezését e-mailben haladéktalanul,
de legkésbbb 48 6ran belll visszaigazolja. A Szerz6dés véglegesen akkor jon létre, amikor az Eladé egy kilon visszaigazold e-
mailt kild a megrendelés tényleges feldolgozasarol és a csomagnak a futarszolgalat részére torténd atadasardl.

5.7. Teljesitési hataridé:
e A megrendelések altalanos szallitasi ideje a megrendelés végleges visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 1-5 munkanap.

e Ha a Felek masként nem allapodnak meg, az Eladd koteles a Terméket haladéktalanul, de legkésGbb a Szerzédés
megkotésétdl szamitott 30 napon beliil a Vevo részére rendelkezésre bocsatani (kézbesiteni).



6. Arak, nemzetkozi ad6zas és szamlazas

6.1. A termékek arai euréban (EUR) vagy a valasztott helyi pénznemben keriilnek feltlintetésre, és bruttd arak (tartalmazzak az
AFA-t). Az arak nem tartalmazzak a szallitasi kéltségeket.

6.2. Uniés AFA (One Stop Shop - 0OSS): A maganszemélyek részére torténd, hatdrokon atnyuld tavértékesitésre vonatkozé
EU-s szabalyok szerint a Keresked6 az évi 10 000 EUR export-értékesitési korlat alatt a szlovak AFA-t (23%) koteles
felszamitani, ezen korlat felett pedig a Vevo lakdhelye szerinti tagallamban érvényes AFA-kulcsot kételes alkalmazni.

6.3. Fizetési moédok: A webaruhdzban nemzetkdzi online bankkartyas fizetés, nemzetkézi SEPA banki atutalas és utanvét
érhetd el. Az online bankkartyas fizetések a Viva Wallet (Viva Payment Services) biztonsagos rendszerén keresztil térténnek. Az
Eladé a Vev6 bankkartyaadatait (kartyaszam, lejarati datum, CVC kdd) egyetlen tranzakcié soran sem ismeri meg és nem
tarolja.

6.3.1. Bankkartya adatok elmentése (Egykattintasos fizetés): A Vev6 a bankkartyas fizetés soran (a Viva Wallet
rendszerén keresztiil) opciondlisan donthet Ugy, hogy a késObbi, gyorsabb vasarldsok érdekében elmenti bankkartyaja adatait.
Kifejezetten rogzitjik, hogy az adatok elmentése nem jelent automatikus el6fizetést vagy ismétl6d6 levonast; minden jovébeli
vasarlas és tranzakcid kizardlag a Vevé aktiv jévahagyasaval, az Ujabb megrendelés manualis leadasaval torténik meg. Az Eladé
a Vevd bankkartyaadatait (kartyaszam, lejarati datum, CVC kéd) nem ismeri meg és nem tarolja. A kartyaadatok biztonsagos
tarolasat (tokenizacids eljarassal) kizardlag a fizetési szolgaltato (Viva Payment Services) végzi. A Vevl az elmentett bankkartya-
adatokat a felhasznaldi fidkjadban barmikor jogosult téréini.

6.4. Nyilvanvaléan hibas ar: Hibasan feltlintetett drnak mindsul kiilénésen a 0 EUR-s ar vagy a termék valds értékének
téredékét kitevé 6sszeg (rendszerhiba, matematikai tévedés). Ebben az esetben az Eladd nem koteles teljesiteni a Szerzdést;
felajanlja a valds aron toérténé vasarlas lehetéségét, vagy a Vevé elallhat a megrendelést6l (a mar megfizetett 6sszeget azonnal
visszatéritjik).

6.5. Elektronikus szamla (E-szamla): Az Elad6 elektronikus szamlazast alkalmaz. A Vevd a jelen ASZF elfogadasaval
kifejezett és feltétel nélkili hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az Elad6 a szamlat a megadott e-mail cimre kézbesitse.

7. Nemzetkozi szallitas, fizetés és jogfenntartasok

7.1. A Kereskedé azon eurdpai unids tagallamok terlletére kézbesit csomagokat, amelyek a rendelési folyamat soran
célorszagként kivalaszthatok. A kézbesités nemzetkozi futarszolgalatokon és logisztikai haldzatokon keresztil torténik.

7.2. Jogfenntartas korabbi at nem vett csomagok esetén (Feketelista / Blacklist): Ha a Vev6é a multban Terméket
rendelt, és azt a kézbesités soran alapos ok nélkil nem vette at, és a csomag ,At nem vett” vagy ,Atvétel megtagadva” jelzéssel
érkezett vissza az Eladdhoz, az Elado fenntartja a jogot, hogy a Vev6 Uj megrendelésének teljesitését el6re, bankkartyaval vagy
atutalassal torténd fizetéshez kosse (az utdnvét kizarasaval).

7.3. Tulajdonjog-fenntartas és fizetési eltérések:
e A kiszallitott Termék a vételar és a szallitasi dij teljes megfizetéséig az Eladd tulajdondban marad.

o Nemzetkészi SEPA atutalds esetén: Ha a banki konverzidk vagy tranzakcios dijak miatt nem a teljes euréban (EUR) megadott
Osszeg érkezik meg az Eladd szamlajara, az Eladé felkéri a Vevét a kilonbozet megfizetésére. A csomag feladasa a
kulonbozet medfizetéséig felfliggesztésre kerdl.

7.4. Csomagatvételi kotelezettség (Szerzédésszegés): A Vevo jogilag koteles a megrendelt Terméket atvenni. Ha a Vevé a
Terméket nem veszi at, az Elado6 jogosult a Szerz6déstél a Vevd altali szerz6désszegés miatt azonnali hatallyal elallni. Az oda- és
visszaszallitas (visszakildés) tényleges logisztikai koltségeit az Eladd kotbérként és atalany-kartéritésként érvényesiti a Vevével
szemben (14 napos fizetési hataridével).

8. Kiilfoldre torténd értékesités és az indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozas (Geoblocking)
szabalyai

8.1. Az indokolatlan megkiilonboztetés tilalma: Az Eladé az (EU) 2018/302 rendelet értelmében nem tesz
megkulénboztetést az Eurdpai Unidn bellili vasarldk kozott azok allampolgéarsaga vagy lakéhelye alapjan.

8.2. A kommunikacié és a vasarlas nyelve: A kommunikacid és a panaszkezelés nyelve megegyezik a Weboldal azon
hivatalosan elérhet6 nyelvi valtozataval, amelyet a Vevd a folyamat soran kivalasztott. Az Eladé nem kételes olyan egyéb
nyelven kommunikalni, amely a Weboldalon hivatalosan nem valaszthato.

8.3. Szallitasi teriiletek: Az Eladdé a megrendelt Termékek kozvetlen kézbesitését azon eurdpai unids tagallamok teriletére

lehetéségként megjelennek.

8.4. Sajat szaillitas lehetosége: Ha a Vevd olyan EU-tagdllamba kér szallitasi lehet6séget, amely nem szerepel a kdzvetlen
szallitassal tdAmogatott orszagok listajan, a Vevé jogosult kérni a Termék személyes atvételét az Eladd szlovakiai székhelyén,
vagy a szallitast sajat koltségén, az altala megbizott futarszolgalattal megszervezni.

9. Részletes tajékoztato a Fogyasztd 14 napos elallasi jogardl

9.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve, valamint a Szlovak Koztarsasag fogyasztovédelemrdl szold Tt.
108/2024. sz. torvénye alapjan a Fogyasztd jogosult a termék atvételétdl szamitott 14 naptari napon belil indokolas nélkiil
eldlini a szerz6dést6l. Az elallasi jog gyakorolhaté irasban, postai Gton, e-mailben, vagy a Weboldal lablécében
talalhaté ,Elalldas a szerz6déstol” meniipont alatt elérheté online elallasi nyilatkozat (lirlap) elektronikus Gton
torténo kitoltésével és bekiildésével.

9.2. Az eldllasi hataridé szamitasa: A hatarid6 a Termék fizikai atvételének napjatdl (tébb tétel esetén az utolsd tétel
atvételének napjatdl) kezdddik. A Fogyasztd az elallasi jogat a Szerz6dés megkotésének napja és a Termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja.

9.3. Ha az Eladé nem nyujtott tdjékoztatast a Fogyasztonak az elallasi jogrdél, az eldllasi hataridé 12 honappal meghosszabbodik.
9.4. Visszatéritési kotelezettség és a kifizetés visszatartasanak joga:

e Jogszer( elallds esetén Az Eladd a teljes Osszeget, beleértve a standard szallitasi koltségeket is, az elallasrol vald
tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belil visszatériti.

e Az Eladé mindaddig visszatarthatja a visszafizetést, amig a Terméket vissza nem kapja, vagy amig a Fogyaszté nem igazolja
a Termék visszaklldését. Utanvétes kiildeményeket az Eladé nem vesz at; a Termék visszakiildésének koltségeit a
Fogyaszto viseli.

9.5. A Fogyaszto felel a Termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasahoz sziikséges kezelést meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért.

9.6. HIGIENIAI KIVETELEK (Vape-zaradék): A Fogyaszté az EU-s jogszabalyok értelmében NEM gyakorolhatja elalldsi jogat
olyan zart csomagolasu termékek esetében, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a kiszallitast kovetd felbontas utan



nem kildhetdk vissza, és amelyek védécsomagolasat a kézbesités utan megsértették. Az eredeti csomagolas, félia, matrica vagy
zardpecsét felbontasa utan a Fogyaszto elvesziti eldllasi jogat az alabbi termékeknél:

e Minden e-liquid, aroma, nikotin booster, alaplé és nikotinos tasak (pouch);
e Minden eldobhatd elektromos cigaretta (Disposable pods);
e Hasznalt porlasztok, pod-patronok, tankok és szipkdk, amelyek folyadékkal vagy nyallal érintkeztek.

10. A termék megfelelosége és kellékszavatossag (Jotallas)

e 10.1. Az Elad6 4dltal atadott Terméknek a teljesités id6pontjdban meg kell felelnie a Szerz6désnek, a Szerz6désben
meghatarozott leirdsnak, mennyiségnek, minéségnek és funkcionalitasnak.

e 10.2. Digitdlis elemeket tartalmazé termékek: Ha a megvasarolt vape-készilék sajat belsd szoftverrel (firmware)
rendelkezik, az Eladd biztositja a biztonsagi frissitések elérhet6ségét. Ha a Vevd nem telepiti a frissitéseket, az Eladé nem felel
az ebbdl eredd hibakért.

e 10.3. Hibas teljesitési felel6sség (szavatossag) fogyasztoi szerz6déseknél:
e Fogyasztdi szerzédések esetén az Eladd a Termék atvételétbl szamitott 24 hdonapig (2 évig) felel a Termék hibaiért.

e Bizonyitasi teher: Ha a hiba a kézbesitést6l szamitott 1 éven belil jelentkezik, vélelmezni kell, hogy a hiba mar a kézbesités
id6pontjaban létezett. 1 év elteltével a Vevd koteles bizonyitani, hogy a hiba mar az atvételkor is fennallt.

e 10.4. A Vevo6 jogai a Termék hibaja esetén: A Vevd elsGsorban a hiba ingyenes kijavitdsara vagy a Termék cseréjére
jogosult. Masodsorban medfelel6 arleszallitast kérhet a vételarbdl, vagy - ha a hiba jelentés - eladllhat a Szerzddéstdl.
Jelentéktelen hiba esetén a szerzédést6l nem lehet eldlini.

e 10.5. Kizarasok: A szavatossagi felel6sség nem vonatkozik a vape-késziilékek azon kopoalkatrészeire (pl. porlasztofejek/coilek,
vatta, patronok/cartridge), amelyek a rendeltetésszer(i hasznalat soran természetes mdédon elhasznaldédnak.

e 10.6. Szavatossagi felelésség Vallalkozék esetén: Cégjegyzékszammal (ICO) t6rténd vasarlas esetén a Szlovak Kéztarsasag
Kereskedelmi Térvénykonyvének rendelkezései alkalmazanddk. Szamukra a szavatossagi idé 1 év, és nem illeti meg Oket az
indokolas nélkiili elallasi jog vagy egyéb fogyasztdi kedvezmény.

11. A vasarloi értékelések hitelessége

e 11.1. Az Eladé ellendrzétt vasarldi értékelési rendszert alkalmaz. Technikai intézkedések biztositjdk, hogy értékelést kizardlag
olyan Vev6k adhassanak le, akik az adott Terméket ténylegesen megvasaroltak.

e 11.2, Ertékelés leaddsara kizardlag a vasarlas utdn van lehetéség, a Vevé e-mail cimére kiildott egyedi linken keresztiil.
e 11.3. Az értékelési rendszer fliggetlen, a pozitiv és negativ véleményeket egyarant megjeleniti. Az Eladé 6nkényesen nem torol
valds értékeléseket.
12. Panaszkezelés és jogérvényesitési lehetéségek
e 12.1. Elérhet6ségek panasz benyujtasahoz:
e E-mail: vapeluxsro@gmail.com
e Postacim: Vapelux s.r.o., Hlavna 3285/32A, 943 01 Sttrovo, Szlovakia
e Telefonszam: +421 918 275 092

e 12.2, irasbeli panasz: Az Eladd koteles az irdsbeli panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil elbiralni és igazolhaté
modon megvalaszolni.

e 12,3, Szdbeli panasz: A telefonon kozolt panaszt az Eladé haladéktalanul kivizsgélja. Ha a Vev6é nem ért egyet a rendezéssel,
az Elado jegyz6konyvet vesz fel, amelynek masolatat 30 napon belll megkdldi a Vevének.

e 12.4. Alternativ vitarendezés (ARS / ADR): Ha az Eladd a panaszt elutasitja, a Fogyasztonak joga van ingyenes eljarast
kezdeményezni a lakdhelye szerinti tagallamban bejegyzett hivatalos alternativ vitarendezési testlletnél. Az e-kereskedelem
hatarokon atnyulé jellege miatt ezek az eljarasok els6sorban online formaban zajlanak. Vallalkozasok (B2B) nem jogosultak erre
az eljarasra.

e 12,5, Online vitarendezési platform (RSO / ODR): Az EU-n belili hatarokon atnyuld jogvitédk esetén a Fogyasztd az Eurdpai
Bizottsag platformjan keresztil is kezdeményezhet eljarast: https://ec.europa.org/consumers/odr,

e 12.6. Birdésagi eljaras: Hatarokon atnyuld fogyasztdi szerzédések esetén (az 1215/2012/EU rendelet szerint) a Fogyaszto
donthet Ugy, hogy a pert a lakdhelye szerinti tagallam illetékes birésagan vagy az Eladd székhelye szerinti (szlovakiai) birésagon
inditja meg.

e 12.7. Illetékes feliigyeleti szerv (Szlovakia): Slovenska obchodna inspekcia (SOI) - InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj,
Stani¢na 9, P. 0. BOX 49A, 950 50 Nitra 1, e-mail: nr@soi.sk.

13. Részleges érvénytelenség és magatartasi kodex

e 13.1. Részleges érvénytelenség (Salvatori zaradék): Ha a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelenné vagy
hatastalanna valna, ez nem érinti a tobbi pont érvényességét. A hatastalan rész helyébe automatikusan a vonatkozé szlovak és
eurdpai jogszabalyok rendelkezései lépnek.

e 13.2, Magatartasi kodex: Az Eladé nem rendelkezik kiilon magatartdsi kédexszel, tevékenysége soradn a hatdlyos altaldnos jogi
kereteknek veti ald magat.

e

14. Szerzo6i jogok védelme

e 14.1. A Weboldal egésze, annak forraskddja, szévegei, leirdsai, egyedi termékfotdi és logoi a Kereskedd (Vapelux s.r.o.) szellemi
tulajdonat képezik, és teljes kori szerzdi jogi védelem alatt allnak.

e 14.2. A Weboldalon talalhaté elemek jogosulatlan masolasa, let6ltése vagy kereskedelmi céll felhasznaldsa szigoruan tilos.

e 14.3. Az anyagok atvétele el6zetes irasbeli hozzajarulds esetén is kizardlag a Weboldalra mutaté aktiv link elhelyezésével és a
forras egyértelmi megjel6lésével megengedett.

Kelt Parkanyban (Sttrovo), 2026. majus 20-an.
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